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Anexo N° 01

Diagndstico de la Cultura Organizacional



H.

DIAGNOSTICO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL
HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES

OBIJETIVO

Determinar el estado situacional de la Cultura Organizacional en el Hospital Nacional
Sergio E. Bernales, en adelante “EL Hospital” identificando sus principales fortalezas,
asf como sus debilidades y/o deficiencias que podrian limitar el logro de sus objetivos
institucionales,

ALCANCE
El presente diagnéstico extiende su alcance a las unidades organicas del Hospital, con

las cuales se vinculan las interrogantes formuladas en el presente diagndstico, asi
como los documentos que contienen la normativa interna de su gestién,

BASE LEGAL

® Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica, y sus modificatorias.

® Ley N® 28716, Ley del Control Interno de las Entidades del Estado.
® Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG, que aprueba las Normas de Control

Interno.

® Resolucién de Contraloria N° 273-2014-CG, que aprueba las Normas Generales de

Control Gubernamental, y sus modificatorias.

® Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Integridad y

Lucha contra la Corrupcién 2018 - 2021.

® Ley N° 30879, Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el Afio Fiscal 2019,

Centésima Vigésima Segunda Disposicién Complementaria Final.

¢ Resolucién de Contralorfa N° 146-2019-CG, que aprueba la Directiva 006-2019-

CG/INTEG

IV. SIGLAS Y DEFINICIONES

Se detallan las siglas y definiciones de los términos que son utilizados en el desarrollo
del presente documento con la finalidad de lograr una mayor comprensidn del mismo.

Los términos identificados han sido ordenados alfabéticamente, segln como sigue:




Siglas:

a) CGR: Contraloria General de la Republica.

b) C€COSO: Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.
c) GIR: Gestion Integral de Riesgos

d) HNSEB: Hospital Nacional Sergio E. Bernales

e) SCi: Sistema de Control interno

Definiciones:

f) Componentes: Elementos del control interno cuyo desarrollo permiten la
implementacién del SCI.

g) Entidad: Entidad sujeta al Sistema Nacional de Control.

h) Eje: Elementos del procedimiento para implementar el SCI, que agrupa y/o
articula los componentes del Sistema de Control Interno a fin de facilitar su
desarrollo.

i} Funcionario: Todo aquel integrante de la administracion institucional con
atribuciones de dar érdenes y tomar decisiones o que ejecuta actividades
establecidas por la entidad/dependencia con mayor nivel de responsabilidad
funcional.

i) Servidor publico: Persona que, independientemente del régimen laboral en
que se encuentre, mantiene vinculo laboral, contractual o relacion de cualquier
naturaleza con alguna de las entidades/dependencias del Estado y que, en
virtud de ello ejerce funciones en tales entidades/dependencias.

k) Titular: Mdxima autoridad jerdrquica institucional, de cardcter unipersonal o
colegiado.

Se precisa gue las siglas y definiciones antes detalladas se limitan a la aplicacién del
presente diagndstico y, por tanto, no deben ser empleadas para la interpretacion de
otro documento gue no se encuentre directamente relacionada con este.

V. RESPONSABILIDADES RESPECTO AL DIAGNOSTICO

Director General

v’ Solicitar a la CGR, los accesos al aplicativo informaético del SCI.
v Utilizar la informacién del SCl para la toma de decisiones.



lefe de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

v’ Dirigir y supervisar la implementacién del SCI.
Coordinar con otros érganos o unidades organicas que participan en Ia
implementacién del SCI las acciones de planificacion, ejecucién, seguimiento y
evaluacian del SCI.

v" Registrar en el aplicativo informatico del SCI, la informacidn y documentos
establecidos en el presente informe.

v’ Capacitar a las demds unidades organicas, en materia de control interno.

Demds Unidades Organicas

v" Coordinar con el Jefe de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, la
ejecucion de las acciones necesarias para implementacién del SCI.

v" Proporcionar la informacién y documentos requeridos por el Jefe de la Oficina
Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, para dar cumplimiento a lo estipulado en la
normativa vigente.

VI. METODOLOGIA EMPLEADA

Para la realizacién del presente
Diagnostico se ha utilizado la
metodologia establecida por el
MARCO COSO 2013, asi como lo
dispuesto en la Resolucién de
Contraloria N° 146-2019-CG, el cual
establece en su estructura cinco (05) .
componentes interrelacionados:

® Ambiente o entorno de control, 42 — -

e  Evaluacién de Riesgos, mmg

®  Actividades de control, :
® Informacién y comunicacién y -m

®  Supervisidn,

El Control Interno, segtin el modelo COSO, no se limita a un evento o circunstancia,
sino que se trata de un proceso dindmico y repetitivo de acciones que forman parte de
las actividades de una organizacién y que son inherentes a la manera en la que la
direccion gestiona la organizacion.

Dentro de este proceso se establecen controles o medidas en forma de politicas,
directivas, procedimientos y mecanismos de control. Las politicas reflejan la vision de
la direccion sobre cdmo desarrollar el control interno. Dicha visién puede ser
formalizada por escrito y plasmarse de forma explicita en otras comunicaciones de la
direccién, o bien de manera implicita a través de las decisiones y las acciones de la
direccion. Los procedimientos y directivas consisten en medidas que implementan una
politica. Los mecanismos de control son acciones explicitas con las que se superan las
deficiencias.




6.1 Principios y Componentes del Control Interno, directamente relacionados a la
Cultura Organizacional

EJE COMPONENTES PRINCIPIOS

La entidad demuestra compromiso con la
integridad y los valores éticos.

El drgano o unidad organica responsable
de la implementacidn del SCl demuestra
independencia de la Alta Direccién vy
ejerce la supervision del desempefio del
citado sistema.

La Alta Direccién establece las estructuras,
Ambiente de las lineas de reporte y los niveles de
Control autoridad y responsabilidad apropiados
para la consecucion de los objetivos.

La entidad demuestra compromiso para
atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes en alineacion
Cultura con los objetivos institucionales.
Organizacional La entidad define las responsabilidades de
las personas a nivel de control interno
para la consecucién de jos objetivos.

La entidad obtiene o genera y utiliza
informacién relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control

interno.
Lta entidad comunica la informacién
Informaciony internamente, incluidos los objetivos vy

Comunicacién responsabilidades que son necesarios
para apoyar el funcionamiento del SCI.

La entidad se comunica con las partes
interesadas externas sobre los aspectos
clave que afectan al funcionamiento del
control interno.

6.2 Puntos de interés

Los puntos de interés o enfoque son caracteristicas relevantes de los principios;
toda vez que establecen estrategias relevantes para cada principio y por ende
para los componentes del Sistema de Control Interno. Para implementar los
puntos de interés, se requiere de juicio y adaptarlos a cada organizacién.

A continuacién, se citan los principales puntos de interés a ser observados por el
Hospital para la consecucidn de sus objetivos:

o Establecer el “Tone at the Top”"— La Alta Direccién, debe sefialar la
importancia de la integridad y los valores éticos para respaldar el



funcionamiento del sistema de control interno, a través de sus instrucciones,
medidas y de su propio comportamiento.

Establecer las normas de conducta—Las expectativas de la Alta Direccién
sobre la integridad y los valores éticos deben definirse en las normas de
conducta de la entidad, y deben ser comprendidas por todos los niveles de la
entidad y también por los proveedores de servicios externalizados v socios
comerciales.

Evaluar el cumplimiento de las normas de conducta—Deben existir procesos
para evaluar el cumplimiento de los estandares de conducta por parte de
todos los profesionales y equipos de |a entidad.

Abordar cualquier desviacién de forma oportuna—Las desviaciones que se
produzcan en el cumplimiento de los estdndares de conducta de |a entidad se
deben identificar y se resolver puntualmente y de forma sistematica.

Establecer las responsabilidades de supervisiSh—La Alta Direccién debe
identificar y aceptar su responsabilidad de supervisar los requerimientos y las
expectativas establecidas.

Supervisar el sistema de control interno—La Alta Direccidn debe hacerse
responsable de supervisar el disefio, implementacién y ejecucién del sistema
de control interno.

Tener en cuenta todas las estructuras de la entidad—La Alta Direccién deben
tener en cuenta las multiples estructuras utilizadas (incluidas sus unidades
operativas, organizaciones juridicas, distribucién geografica y proveedores de
servicios externalizados) para respaldar la consecucién de los objetivos.

Establecer lineas de reporting— La Alta Direccién debe designar y evaluar las
- lineas de reporting de cada estructura de la organizacion, lo que permitira la
ejecucion de las facultades y responsabilidades asignadas y el flujo de
informacién necesario para gestionar las actividades de Ja entidad.

Definir, asignar y limitar facultades y responsabilidades—La Alta Direccidn
debe delegar facultades, definir responsabilidades y utilizar tecnologias y
procesos apropiados para asignar responsabilidades y segregar funciones, en
€aso necesario, a los distintos niveles de la entidad.

Establecer politicas y précticas — Las politicas y précticas deben reflejar las
competencias necesarias para respaldar el logro de objetivos.

Evaluar las competencias disponibles y gestionar la falta de las mismas — La
Alta Direccidn debe evaluar si las competencias existentes tanto en la entidad,
como en los proveedores de servicios externalizados, son las necesarias para
desarrollar las politicas y précticas definidas, y tomar medidas en caso de
carencias relevantes.




Atraer, desarrollar y retener a profesionales — La entidad aconseja y facilita la
formacidn necesaria para atraer, desarrollar y retener suficientes
profesionales y proveedores de servicios externalizados competentes para
reforzar el logro de sus objetivos.

Hacer rendir cuentas a través de estructuras, lineas de reporting y asignacion
de responsabilidades. - La Alta Direccién debe establecer mecanismos para
comunicar y potenciar, en todos los niveles de la entidad, la rendicién de
cuentas sobre la ejecucion de las responsabilidades de control interno vy, en
caso de ser necesario, implementar medidas correctivas.

Definir parametros de desempefio, incentivos y recompensas — La Alta
Direccion debe establecer pardmetros para medir el desempefio, incentivos y
otras compensaciones adecuadas en todos los niveles de la entidad, que
reflejen los niveles apropiados de desempefio y de cumplimiento de los
estandares de conducta, y debe tener en cuenta el logro de objetivos a corto
y largo plazo.

Evaluar los pardmetros de desempefio, incentivos y recompensas para
mantener su relevancia — La Alta Direccion debe alinear los incentivos y
compensaciones con el cumplimiento de las responsabilidades de control
interno para el logro de los objetivos.

Tener en cuenta las presiones excesivas — La Alta Direccion debe evaluar y
ajustar las presiones asociadas al cumplimiento de objetivos a medidas que
asignen responsabilidades, desarrolien pardmetros para medir el desempefio
y lo evalien.

Evaluar el desempefio y recompensar o aplicar medidas disciplinarias — La Alta
Direccién debe evaluar el desempefio de las responsabilidades de control
interno, incluyendo el cumplimiento de las normas de conducta y los niveles
de competencia profesional esperados; debe proporcionar recompensas o
aplicar medidas disciplinarias, seglin se requiera.

Procesar datos relevantes y los transfarma en informacién — Los sistemas de
informacidn deben procesar y transformar datos relevantes en informacion.

Mantener la calidad a lo largo de todo el proceso — Los sistemas de
informacién deben generar informacién actualizada, disponible en el
momento oportuno, precisa, integra, accesible, protegida, verificable y
almacenada de forma segura.

Evaluar los costos y los beneficios — La naturaleza, cantidad y precisién de la
informacién comunicada debe ser acorde a su finalidad y respaldar la
consecucion de los objetivos.



Comunicar la informacién de control interng — Debe haber un proceso para
comunicar la informacidn que se requiere para hacer posible que todo el
personal comprenda y desempefie sus responsabilidades de control interno.

Facilitar lineas de comunicacién independientes — Deben existir canales de
comunicacion independientes ~como canales de denuncias o lineas éticas—
que actien como mecanismos Seguros para permitir comunicaciones
andnimas o confidenciales cuando los canales habituales son inoperativos o
ineficaces.

Elegir el método de comunicacién relevante — El método de comunicacién
debe tener en cuenta el marco temporal, el publico destinatario del mensaje
y la naturaleza de la informacién.,

Comunicarse con los grupos de interés externos— Deben existir procesos
destinados a comunicar informacién relevante Y puntual a los grupos de
interés externaos.

Permitir la recepcién de comunicaciones — Los canales de comunicacion
abiertos deben facilitar que llegue la informacion de clientes, consumidores,
proveedores, auditores externos, reguladores, analistas financieros y otros
externos que pueden aportar a la direccién y al consejo informacién relevante.

Elegir el método de comunicacién relevante — El método de comunicacién
debe tener en cuenta el marco temporal, el publico destinatario del mensaje
y la naturaleza de la informacién, asi como los requerimientos y expectativas
legales, regulatorias, contractuales y derivadas de las politicas de la entidad.

Vil. ACTIVIDADES REALIZADAS

7.1 Técnicas utilizadas para el levantamiento y analisis de informacién

Para la recopilacién de la informacién documental y normativa del Hospital, se
utilizaron las siguientes técnicas:

a)

b)

Verbales

La cual consiste en obtener informacidn oral mediante averiguaciones o
indagaciones dentro o fuera de |a empresa, sobre posibles debilidades en la
aplicacion de los procedimientos, pricticas de control interno u otras
situaciones relevantes,

Documentales

Consiste en obtener informacién escrita para soportar las afirmaciones,
analisis o estudios realizados, a través de la comprobacidn y/o revisidn
analftica.




7.2 Recopilacién y anélisis de informacién documental
Para la realizacion del presente Diagndstico se ha identificado, y analizado la
informacidn interna de tipo documental que contiene controles establecidos por

la Entidad. Del mismo modo, se han identificado las deficiencias y/o
oportunidades de mejora, en los casos que corresponda.

A continuacion, se presenta el inventario y anélisis de la informacién documental:
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VIil. CONSOLIDADO DE RESULTADOS PRODUCTO DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO DE
EVALUACION

® De los quince (15) requerimientos que establece la Directiva 006-2019-CG/GPROD a ser
resueltas en la primera evaluacion, considerando las evidencias presentadas y analizadas,
los resultados son |os siguientes:

L Asunto Resultado

1. Sensibilizacién al personal sobre ética, integridad vy su importancia cumple
en la funcién publica.

2. Regular la conducta de sus funcionarios y servidores en el ejercicio Gumple
de sus funciones. :

3. Procedimiento que permita recibir denuncias contra los
funcionarios y servidores que vulneran la ética o normas de
conducta,

4. Capacitar en Control Interno, al menos una vez durante los dos R
Ultimos afios, a los funcionarios y servidores que son parte de la Cumple

unidad responsable de la implementacién del SCI.
5. Dedicacidn permanentemente a la sensibilizacion, capacitacién, ' i
orientacion y soporte a los 6rganos o unidades orgdénicas para la Cumple '
implementacidn del SCI.
6. Difundir a sus colaboradores la informacién del cumplimiento de £ 2 :
sus objetivos, metas o resultados a través de los canales de - Cumple
comunicacion e informacion que dispone. e

7. Evaluacién Anual del desempefio de los funcionarios.

8. Medir el logro de sus objetivos, metas o resultados a través de
Indicadores.

9. Establecer las conductas infractoras por incumplimiento de las
funciones relacionadas a la implementacién del SCI.

10. Presentacién del Informe de Rendicién de Cuentas de Titulares de
acuerdo a las disposiciones de la normativa vigente y en los plazos
establecidos.

11. Cumplir con difundir a la ciudadania la informacién de su ejecucidn
presupuestal, de forma semestral, a través de los canales de Cumple
comunicacion que dispone.

12. Registros mensuales de reporte en el aplicativo INFOBRAS sobre el
avance fisico de las obras publicas que se encuentran en ejecucidn,

13. Revision mensual de la relacién de funcionarios inhabilitados enel §
Procedimiento Administrativo Sancionador - PAS, a fin de identificar
si alguno de sus funcionarios se encuentra comprendido en dicha
relacidn y proceder a cumplir con la correspondiente normativa. {8

14, Utilizacidn de la informacién del SCI paratomar decisiones por parte
de la Alta Direccién.

15. Informar, trimestralmente a los funcionarios y servidores sobre Ia
importancia de contar con un SCI,

- Cumple

No Aplica

e ":ﬂ‘lr -

Ao mnle




IX. CONCLUSIONES

e Como resultado de la evaluacién efectuada, se ha elaborado el presente Diagndstico de la
Cultura Organizacional del Hospital Nacional Sergio E. Bernales, en el marco de la Directiva
N® 006-2019-CG/INTEG “Implementacién del Sistema de Control Interno en las entidades
del Estado”.

e Se identificaron debilidades y/o deficiencias que el Hospital Nacional Sergio E. Bernales,
deberd superar, a través de estrategias y/o actividades especificas, las cuales estardn
plasmadas en el Plan de Accién - Seccién Medidas de Remediacion.

® El Hospital Nacional Sergio E. Bernales presenta un entorno arganizacional parcialmente
desfavorable al ejercicio de buenas prdcticas, valores, conductas y reglas; sin embargo, no
se advierte acciones tendientes a generar una cultura de control interno, asi como
acciones de sensibilizacién que involucre a todos los funcionarios y servidores publicos de
la entidad sobre el rol activo que desempefian en la implementacién del Sistema de
Control Interno, mds adn si la responsabilidad de implementar y fortalecer dicho sistema
no es exclusiva de la Alta Direccién sino de toda la organizacion.

® 5Se ha reportado los resultados del presente Diagnéstico a la Contraloria General de Ia
Republica, a través del Aplicativo Informatico del Sistema de Control Interno, asi como las
evidencias correspondientes.

° Secontinuard con las acciones necesarias para la implementacién del Sistema de Control
Interno dentro de los plazos establecidos en |a Directiva N° 006-2019-CG/INTEG. Que para
el 2do paso: Plan de Accién - Seccidén Medidas de Remediacién la fecha de presentacidn
es el 30.10.20189.
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